
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

Инструкция	по	подключению	Интернет-эквайринга	
для	партнёров	CRM	«U-ON.Travel» 

с	комиссией	1.5%,	СБП	с	комиссией	0.7% 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
 

	
	

Начало	работы	с	Тинькофф 
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Интеграция с CRM «U-ON» с комиссией 1.5% 
 
1. Пройдите	по	ссылке	https://oplata.tinkoff.ru	и	нажмите	на	жёлтую	кнопку	
«Подключить».		

 

	
 
 

2. Заполните	форму	заявки	на	подключение	и	нажмите	на	жёлтую	кнопку	«Отправить». 
	

 
	
	

3. В	течение	нескольких	минут	на	указанный	вами	в	заявке	номер	мобильного	телефона	
поступит	СМС-сообщение	с	логином	и	паролем	от	личного	кабинета.		
	
	
	



	
4. Для	входа	в	личный	кабинет	перейдите	по	ссылке	https://oplata.tinkoff.ru,	нажмите	на	
кнопку	«Войти»	и	введите	логин	и	пароль	из	СМС.	
	

	
	
	
5. Как	войдёте	в	личный	кабинет,	заполните	все	сведения	о	вашей	организации.	
	

	
	
	

6. Теперь	оставьте	заявку	на	подключение	вашей	учётной	записи	«U-ON».	Для	этого	
перейдите	в	раздел	«Магазины»	и	нажмите	жёлтую	кнопку	«Создать	магазин». 
	
	



	
	
	
7. Для	интеграции	выберите	тип	подключения	«Интернет-магазин»	и	заполните	форму	
заявки.		

 

 
 
	

8. Заполнив	заявку,	магазин	переходит	в	стадию	«На	рассмотрении	банком».	На	этой	
стадии	Банк	проверяет	указанные	вами	в	заявке	данные. 
	
	

9. После	успешной	проверки	данных,	магазин	переходит	в	стадию	«Предоставьте	
информацию».	На	этой	стадии	вам	необходимо	предоставить	скан	оригинала	одного	
договора	между	вами	и	любым	туроператором,	подписанный	двумя	сторонами. 

	



	
	
	

10. После	успешной	проверки	договора,	магазин	переходит	в	стадию	«Тестирование	
подключения».	Если	магазин	находится	в	этой	стадии	более	1	рабочего	дня,	
напишите	письмо	на	eacq_accounts@tinkoff.ru,	в	теме	письма	указав	наименование	и	
ИНН	вашей	организации,	с	просьбой	активировать	рабочий	терминал. 
	
	

11. Когда	магазин	перейдёт	в	стадию	«Согласован,	ожидает	активации»,	сверьте	размер	
установленной	ставки.	Ставка	отображается	в	разделе	«Магазины	–	Способы	оплаты».	

	

 
	
	
	
	

12. Далее	перейдите	в	раздел	«Терминалы»	и	в	поле	«Рабочий	терминал»	нажмите	
кнопку	«Настроить».	
	



	
	
	

13. В	настройках	рабочего	терминала,	в	поле	«Уведомления»-«По	протоколу	HTTP»	
поставьте	галочку,	затем	пропишите:	 
https://<вашподдомен>.u-
on.ru/payment_systems_events_handler.php?provider=tinkoff 

 
 

Важно!	Если	в	U-ON	системе	вы	привязываете	2-3	терминала,	то	обратите	
внимание	на	выбранный	в	Tinkoff(1)/Tinkoff(2)/Tinkoff(3)	(см.	шаг	6). 
Например,	при	выборе	Tinkoff(2)	необходимо	указать	https://<вашподдомен>.u-
on.ru/payment_systems_events_handler.php?provider=tinkoff2,	 
При	выборе	Tinkoff(3)	необходимо	указать	https://<вашподдомен>.u-
on.ru/payment_systems_events_handler.php?provider=tinkoff3	 
	

	
	
	
Внизу	страницы		нажмите	на	кнопку	«Сохранить». 



	
	

14. Снова	перейдите	в	раздел	«Терминалы»	и	в	поле	«Рабочий	терминал»	скопируйте	
значения	«Терминал»	и	«Пароль».		
	

	
	
	

15. Войдите	в	CRM	«U-ON»	и	перейдите	в	раздел	«Онлайн-кассы	и	оплата». 
	

	 
	
	

16. Выберите	из	списка	«Tinkoff»,	укажите	данные	рабочего	терминала,	которые	вы	
скопировали	на	15-м	шаге,	и	нажмите	кнопку	«Проверить	и	Сохранить». 
	
	

17. Если	хотите	резервировать	средства	покупателей	и	вручную	подтверждать	оплату,	в	
личном	кабинете	зайдите	в	раздел	«Способы	оплаты»	и	активируйте	блокировку	
средств.	



	
	
	

	
	

Интеграция	завершена	
	
В	течение	1	рабочего	дня	рабочий	терминал	будет	активирован,	и	вы	сможете	
начинать	работать.	
	
После	проведения	операции,	на	расчётный	счёт	в	стороннем	банке	возмещение	
поступит	на	следующий	рабочий	день.	
	
На	расчётный	счёт	в	Тинькофф	возмещения	поступают	на	следующий	календарный	
день.	Даже	в	праздники	и	выходные.		
 	



СБП 0.7% 
	

	

СБП	работает	только	с	открытым	РКО	в	tinkoff 
	
	
1.	Нет	счета	в	tinkoff 
 
Если	у	Вас	нет	счета	в	tinkoff,	отправьте	письмо	по	форме	которая	указана	ниже: 

	
	
Кому:	r.khutsishvili@tinkoff.ru	a.lobakova@tinkoff.ru	 

Тема:	СБП	Tinkoff	U-ON	(укажите	ИНН	компании) 

Текст	письма: 

Здравствуйте,	хотели	бы	подключить	Систему	быстрых	платежей	,	РКО	в	tinkoff-	нет 

Юридическое	название	организации: 	

ИНН: 	

Контактное	лицо: 	

Контактный	сотовый	телефон: 	

Контактный	Email: 	

Тип	компании: 	

В	какой	системе	ведется	учет: 	

	
 

2.	Есть	счет	в	tinkoff 
 
Если	у	Вас	есть	счет	в	tinkoff,	после	проведения	первого	платежа	по	интернет-
эквайрингу,		появится	возможность	включить	СБП	в	настройках	способов	оплаты.	 



	 
	
 

	
Подробную	информацию	о	СБП	можно	найти	на	официальном	сайте	
https://sbp.nspk.ru/.	На	данном	сайте	вы	можете	проверить,	входит	ли	банк	вашего	
клиента	в	список	банков-участников.		 
	
При	возникновении	вопросов,	обращайтесь	к	менеджерам	на	стороне	банка.	  



	

	
	

Контакты	
по	вопросам	Интернет-эквайринга	«Тинькофф» 
	
 
эл.	почта:	eacq_accounts@tinkoff.ru 
в	теме	письма	укажите:	партнер	crm	U-ON	
+	ИНН	Вашей	компании	 
 
тел.:	+7495	648	10	00,	доб.	3534 

Николай	Васютин 
менеджер	по	работе	с	ключевыми	
клиентами	платежных	систем 
Александра	Лобакова 
специалист	по		работе	с	ключевыми	
клиентами	платежных	систем 

 


